ECHOLOGICAL

ECOLIVING HOTEL

Politicas de Cancelacion

Se podra hacer el reembolso de su reservaciéon siempre y cuando la cancelacion se
efectue con un minimo de 48 horas antes del dia de entrada al hotel (hora local del
hotel), a excepcion del 5% por cargos administrativos del reembolso.

Si la cancelacion se efectua durante las 48 horas previas al dia de entrada, no se
podra realizar reembolso. Se podra reagendar su reserva o dejar la fecha abierta
con un maximo de 6 meses posteriores a la fecha de cancelacion y se tendra que
pagar la diferencia en caso de cambio de tarifa.

En caso de que el cliente no se presente en el hotel sin previo aviso o cancele el
mismo dia, se le cobrara el 100% del costo total de la estancia.

En caso de que el cliente quiera reprogramar la fecha de reservacion se podra
realizar una sola vez y no aplicara reembolso alguno. El cambio se podra hacer en
cualquier fecha a excepcion de sabados y dias festivos.

Su reserva se mantendra hasta las 6 p.m del dia de entrada; si va a llegar después
de esta hora, debe comunicarnoslo, pues en caso contrario podriamos disponer de
la habitacion y considerar su reserva como "No Presentado". En caso de no
presentacion en el hotel el dia de entrada previsto, le cargaremos en su tarjeta de
crédito el importe correspondiente a un dia de estancia y su reserva quedara
anulada.

Igualmente, si usted desea acortar su estancia, debe comunicarlo con la misma
minima antelacién, segun la estancia sea en fechas normales o temporada alta
antes del nuevo dia de salida que usted solicite, teniendo en caso contrario la
misma penalizacion de una noche de estancia. En fechas de temporada alta como
Semana Santa y otras, puede no existir esta opcién, en cuyo caso se lo
indicaremos expresamente cuando confirmemos su reserva.



